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Resumen del proyecto

- Implementacion de Taller Activo para agentes de Renault:

-Video taller (V.A.)
- CCR (Calidad + VF)

- CRM (gestion automatica de puntos VF)
- Interaccion data Board = RRG
- Cargo Offline de datos de clientes

- Posibilidad de Web Service con DMS
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TALLER @CTIVO I Aumento de cifra de negocio

Mecanico Video explicativo

Video taller

Cliente .
Cliente

Taller (@ctivo

Acepto la reparaciéon

Venta Futura

Accion automatica de marketing
continua sobre las operaciones -
de VF detectadas. Cliente

L
rymrE— € O Venta adicional
Gi

Aumento ticket medio

la REVISION DE SEGURIDAD RENAULT,

+ TODOS LOS PUNTOS ESTAN
CORRECTOS.

Le deseamos que siga disfrutando de
su coche con total seguridad

Almacenajey

ik segmentacion
’l de informacion

LT RETAIL GROUP.

Gestion venta futura

Receptor



TALLER @CTIVO Animaciones

Familias estratégicas - - - - - - - -~ - __

N~ . Objetivos de venta adicional

Objetivo de realizacién Familias + 1 vs 2017

Datos actualizados: 16/04/2018 00:00 horas

Flacatadng  Place Barosiona  Place Livante

Meumiticos Discos d freno
L{ ]

3562 3903 N w755

Escobillas de R Amortiguadores

296

Pastillas
— m—— e
—

~

2531

8
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Chat Coaching (seguimiento)

Miguel M. Guzman
MR Vsl P 5.0 versién 1798 1710472016 - eserpubli net @ Manager Proyect Centro RRG Pole RRG.

W Paneldadton

# FichasVideotaller nviacas

Enwviar un mensajea ..

RRG Ruth Durén Morcillo ™ |

MK Visisal Posenta 5.0 virsin 1.7 FI5/2010 - eserpobifnet £ Coondinadora Proyecto Centro RRG Pole RRG

Esimpg i 3 vents r e qrabiar todas s
opemmtiones posities, Gradas

Tordks b centos.

9 137 operaciones de \LF. encontradas

wank i Pk

ET573HGM 8T Pardida acste Tatin 14052018
uglenal lado cafa

EIEITFYP 2B-03-2018

Miguel M. Guzman
18- pserpubiiinet & Manager Proyect Centro ARG Pols RRG

MK isual Posverta .0 versin 1798

* Panal da datos
#4F Ranking Operarios Video Taller

# Fichas Videotaller enviadas

= Videotaller

[ Cortificades do control digital {CCR)

B MMesp

< Vanta Futura

N Meenbre Centro ARG Vidaos Acap. Racha, VF 3
A Extaisticos David Ganziles Balnstegul RRS: Exphgies a58 255 20 7 2
Cosmin Gakriel Luca ARG Castellin 326 04 08 108 [
Alberto Hernandez Gomes RRG. Majadshonda Fral 133 50 ] [
Ruben Salor Pinter PG Esphgues ne 14 8 13 2
e opara Rnberts Vazquez Farnindaz ARG Majadanands 04 18 L] 1 2
Gonzals Gémae do fa Casa ARG Majadanends 195 0 n 1 o
Jerga Morera WS fig do findabci 180 ] [ 10 4
H Video-Manual [operarias taller) Albartn Viara Marting: S fca 88 152 e 1 B
Pedro Lépaz Castahio PG fug. do Andalucia 146 s 42 8 7
Ignacio Loper Pérer RAG Yagle 143 80 2y - 1
Ruben Sanchez Garrida ARG Majedshorcds 134 43 1% 1 o
Igracia Neim ARG filcal 129 £ 3t n o
s LLans ARG Ttta Ademiis
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Video Taller

Miguel M. Guzman

MK Visual Posvertta 3.0 versién 1.7.9 ®04/05/2018- eserpubli.net © Manager Proyect Centro RRG Pole RRG

% panel de datos
R Datos conversién ficha Videotaller

E4852FKK Kpwiinhdon Marricula: E1917FMW OR: 50466030
Models: CLIO 12 16V AUTHENTIQUE 5P

E2401GGR

Vilareal

E3786HKS

W Desgaste de las pastillas de freno delanteras y traseras

Tres Cruces,

kG ¥ Operacién aceptada por el cliente

Pista Ademuz I Presupuesto ofertado: 115.00 €
E6AGTFHW

' BTN EEEETEEN
E3646JPG A op

E3621DHF

dd/mm/aaaa

Trs Cruces.

E1168CYV

Castelon

E0052JDV

Esplugues

aeome S Mecanico




RRG

% Panel de datos

/ Fichas Videotaller enviadas
W Videotaller

B Nueva ficha Videotaller

A\ Dperacionas VLA, sin enviar

&2 Historial Videotaller

B Certificados de control digital (CCR)
£ MKeep

4 Venta Futura

.l Estadisticos

Hi Video-Manual (operarios taller)

MK Visual Posventa 3.0 versidn 1.7.9 @ 14/05/2018 - eserpublinet ®

Video Taller
5-

Miguel M. Guzman

Manager Proyect Centro RRG Pole RRG

Historial Fichas Video Taller

14 Mayo ~ 2018 - todas
todos los centros
|
B E2872HPL 14/05/2018 [ A PN
2 ope A 0s1320
14/05/2018 i »

A E2063HIV

HAcr61285vwW
A E7551HGH
A E04291NY

A E4873GKM

A Ds 16719

Video explicativo

Video taller
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renaultretailgroup.com.es

¥y renavLT Renault Retail
| Group

Estimad@ ,trasel
paso por nuestro taller de su vehiculo con matricula

el dia 16/4/2018, le informamaos que
revisados los 19 puntos de control que componen
la REVISION DE SEGURIDAD RENAULT,

+ TODOS LOS PUNTOS ESTAN
CORRECTOS.

Le deseamos gue siga disfrutando de
su coche con total seqguridad

Adjuntamos el Certificado de Control de la revision.
Muchas gracias por su confianza, un saludo.

. W meaa

Cambia TUS NEUMATICOS
en RENAULT RETAIL GROUP.

{PRECIO MiNIMO GARANTIZADO!

¥ i e i i stz ek L it

Almacenaje de
informacion

Para venta futura




TALLER @cTivo MK Digital

Miguel M. Guzman
Manager Proyect Centro RRG Pole RRG

ME Visual Fosventa 3.0 versign 1.7.9 & 17/04/2078 - eserpubli.net ©

¥ Panel de datos T

@ Otras informaciones de Marketing e
# Fichas Videotaller enviadas g

B Videotaller lﬁi\

CRM 0-10 ANOS PRECIOS CERRADOS - CAMBIO ESTANDAR

B Certificados de control digital (CCR)

MANUAL DEL OPERARIO
) o
B2 MKeep “ ‘h‘ 5-..."':..9» j !!
RECUPERACION DE NEUMATICOS
SINIESTROS
W Fortafolio promaciones ARG
0 Otras informaciones MK | l .

4 Venta Futura

all Estadisticos

VEHICULO DE SUSTITUCION PREITVY TRASLADO A LA COMPARI(AS DE SEGUROS

H video-Manual (operarios taller) e

Gestion y medicion
de las campanas MK

Aumento de cifra de negocio




MK Digital
TALLER (@cTivo

Miguel M. Guzman
RG
Manager Proyect Centro RRG Pole R
RRG g
ey MK Visusal Posventa 3.0 versidn 1.7.9 ® 27/04/2018 - eserpubli.net ©

CAMPANA ASOCIADOS ASAJA 2017
B Videotaller

E2 Oferta vilida hasta: 31/12/2018
B Certificades de control digital (CCR)

[} Infornarketing

Oferta Posventa Ofarts vilida para:

Veces que se puede canjear por vehiculo: 3

. MKeep

NO COMPATIBLE CON GTRAS
PROMOCIONES

Wrortatolio promocianes RRG

" 4 ';g o RENAULT
. . ' = P e
@ Oras informaciones ki - é

#Venta Futura

Detalles de |2 oferta:
all Estadisticos Coslquier asnciado de ASAJA gue
clients, de al mengs 150€ e Fad

se identifiqus como tal vy realice un;

4 operacio®n de taller, pago
tura en un vehizeylo

Renault o Dacig [piezas Renault/Dacia
eficarse de un descuento en

B Video-Manual (operarios taller)

factura de 20¢
(impuestes ingiy idas),

Eleo?digo de campans as T.16-1.EURZ

Legales dg |3 ofarta;

Condiciones especizles;
Perioda de la Promocio?n: del 1 ge enem 3l 31 de diciembre de 2077
Periodo de subidg de facturas en o) gipe dé facturas W Bspacinposventa as ; has




TALLER @CTIVO Venta futura

W panel de datos

Venta futura generada desde Certificado de Control Renault
/ Fichas Videotaller enviadas

Fecha hasta:
B Videotaller Todosloscentros 4 desde 17/04/2018 . 17/05/2018
B Certificados de control digital (CCR) @ 92 operaciones de VF. encontradas i= Descargar en excel
BE MKeep
Centro- DS Matricula Fecha grabado Orperacidn Fecha Aviso OR n#
<+ \Venta Futura La Maquinista E2009DSF 19-04-2017 Estado de los 19-04-2018 e

neumaticos y llantas

Oca E4431JMT 25-04-2017 Estado de los 25-04-2018 Ty
neumaticos y llantas

B generada desde Videotaller

G generada desde CCR
Majadahonda E7719DST 16-05-2017 Desgaste de las pastillas 16-05-2018 L)
de freno delanteras y
&% Campafias V.F traseras
| disti Alcorcén E3B26JGB 24-05-2017 Cambio de aceite del 01-05-2018 46076870
Jll Estadisticos motor
H Video-Manual (operarios taller) Alcorcén E3B26JGB 24-05-2017 Sustitucion del filtro de 01-05-2018 46076870
aceite
General Yagiie E1997FXD 12-06-2017 Desgaste de las pastillas 12-05-2018 SEa IS0
‘a freno delanteras y

Bras

e de los discos 12-05-2018 46415890
ino delanteros

VVenta Futura

Taller Aumento de cifra de negocio
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Estadisticos I
||
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o & RENAULT
Py

MK vigual pasve

Manager Proyect Automéviles Churruca

# Fichas VideoTaller enviadas

Buscar clientes

W Fichas VideoTaller
[ Cortificades de eantrel digital

R Certificados pendientes de emio a

L Hi

B patos CRM

i |

Buscar clientes

Filtrando por matricula o marca

o' RENAULT

Passion for fif

/ Fichas VideoTaller enviadas

W Fichas VideoTaller
i Certificados de control digital

i Histarial Certificads
B Datos CRM
A Clientes

ME ulsual posventa 5.0

Buscar clientes

Clientes

« Titrar por marca 5

ALFA ROMEQ
AR

Al

AUDE

BM

BhwW
CADILLAC
CH
CHENROLET
CHRYSLER
CHYRSLER
Cl
CITROEN
cLio v
CRHYSLER
oA

DACHA,
DAEWOO
DODGE

A

FAT

Fo

FORD

GM

Manager Proyect Automéviles Churruca

Buscar
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Seleccionar
cliente

visual posventa 3.0 version 1.7.1 @ 1/03/2017 Manager Proyect Automéviles Churruca

/ Fichas VideoTaller enviadas

8674HBN A + Buscar clientes
Automndviles Churruca
B Fichas VideoTaller
W% Busqueda con resultados 261
B Certificados de control digital
Matricula Marca - Modelo Mombre cliente Mavil Teléfono Emai
E Certificados pendientes de envio m ATA21DV = AUDI AUDI ANTONIO NICOLAS 619166554
LAJARA
L Historial Certificados 2690GZP AUDI A4 2,0TDI (CAG) ANTONIO NICOLAS
100 KW LAJARA
B patos CRM AS207CE AUDI AUDI JAVIER MARTINEZ ECLIA 605403246 365187454
1 Clientes 7536CCS A AUDI AUDI GONZALO VAZQUEZ 965141217
MOURELLE
AB4096M < AUDI AUDI JOSERAMON AROCAS

GARCIDEBAILADOR

CO4323AK A AUDI AUDI RAFAEL ASENCIO
GONZALEZ
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‘f‘, RENAULT

/  Passion farlife
Y

MK visual posventa 3.0 version 1.7.1 @ 1/03/2017 Manager Proyect Automéviles Churruca

/ Fichas VideoTaller enviadas

Ficha del
cliente

4= \olver

Ficha CRM AUDI A4 2,0TDI (CAG) 100 KW 2690GZP

Fecha de matriculacion: 11/23/10 0:00

B Fichas VideoTaller
Estimacion de kildmetros

Bastidor: WAUZZZBKXBN029239
[ Certificados de control digital

Propietario: ANTONIO NICOLAS LAJARA =

Kilometros anuales estimados: km.

B certifi

cados pendientes de envio

m Direccion: JUAN ORTEGA 6 32A 3005
ALACANT/ALICANTE ALICANTE

Contacto: 619166554 - -
K Historial Certificados

/ Actividad Taller
B patos CRM

O No hay registradan ctivad de taller de es

& Clientes

Ficha CRM BMW X1 8674HBN

Fecha de matriculacian

& pvisos

Estimacion de kildmetros

Kilametros diario:

Bastidor

© Estimacion entrada en Taller
5 k.

Propietarin: Miguel M. Guzmadn

. Kildmetros anuales estimadss: km.
DHemccian

Contactn: BS0I 34590 - - miguel mznc@eserpublinet
/# Actividad Taller

& fwisos

)Ml (CAG) 100 KW 2690GZP

13 fevision

Qsks I Estimacion de kilometros

[ mhbia de cormea
Kildmetros diarlos estimados: km.
A ——— @ Estimacian entrada en Taller Kilametios anuak 05 k.

/ Actividad Taller

@ Estimacitn entrada en Taller
— =
Pritlrma Ty
Préecinn

Proxima revisidn
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Propuesta econémica

Cuota de licencia mensual por centro 320€

& serpubli
RRG
Embracing your
maobility



