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Resumen del proyecto

- Implementación de Taller Activo para agentes de Renault:

· Video taller (V.A.)
· CCR (Calidad + VF)
· CRM (gestión automática de puntos VF)

- Interacción data Board = RRG

- Cargo Offline de datos de clientes

- Posibilidad de Web Service con DMS
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CCR

CCR

Video explicativo
Video taller

Acción automática de marketing
continua sobre las operaciones

de VF detectadas.

Mecánico

Cliente
Cliente

Cliente

Cliente

Almacenaje y
segmentación
de información

Receptor

Venta Futura
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Gestión venta futura

Venta adicional
Aumento ticket medio

Taller
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Familias estratégicas

Objetivos de venta adicional
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Mecánico

Cliente
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Video explicativo
Video taller



Almacenaje de
información
Para venta futura
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MK Digital

Taller
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Aumento de cifra de negocio

Gestión y medición
de las campañas MK
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Venta futura

Taller Aumento de cifra de negocio
Venta Futura
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Filtrando por matrícula o marca
Buscar clientes
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Seleccionar
cliente
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Ficha del
cliente
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Propuesta económica
Cuota de licencia mensual por centro 320€


